SULAWESI TENGAH
k3

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

PROVINSI SULAWESI TENGAH

PUSAT PENILAIAN KOMPETENSI PEGAWAII (ASSESSMENT CENTER)

JL. DR. Sam Ratulangi No. 101 Palu

Telp. (0451) 721411-421812

FORM DATA CRITICAL INCIDENT

Nama
Jabatan
Unit Kerja :

1. Ceritakan kejadian yang pernah Anda alami di dalam pekerjaan (boleh sewaktu bekerja
di tempat/ posisi lain sebelum yang sekarang) selama dua tahun terakhir ini yang
dampak atau hasilnya merupakan suatu sukses besar yang paling membanggakan
bagi Anda. (Topiknya bebas, boleh mengenai apa saja. Contohnya bisa mengenai
perjuangan/ keberhasilan mencapai target tinggi atau kegiatan penting yang telah
dilaksanakan, problem sulit yang akhirnya bisa diatasi, dan sebagainya).

TOPIK K adian .o ?

Waktu kejadian (seingatnya): Tgl ........ bln ... th ........... SF: 101] o - U

Tuturkan garis besar kejadiannya secara runtut dan bagaimana situasinya?

FormCl -1
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Mengapa kejadian ini menjadi pengalaman membanggakan bagi Anda di dua tahun ini?

Siapa saja yang terlibat? Apa peran Anda dan mereka dalam kejadian itu?

Pikiran, perasaan, keinginan apa saja yang ada pada Anda waktu itu ?

Apa saja yang Anda lakukan saat itu ? Upaya apa yang menjadikan Anda berhasil ?

Bagaimana akhir dari kejadian itu? Apa yang terjadi ?

Form Cl -2
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2. Ceritakan kejadian yang permah Anda alami di dalam pekerjaan (boleh sewaktu bekerja
di tempat/ posisi lain sebelum yang sekarang) selama dua tahun terakhir ini yang
merupakan suatu kegagalan yang paling mengecewakan bagi Anda. (Topiknya
bebas, boleh mengenai apa saja. Contohnya, bisa mengenai perjuangan mencapai
target yang gagal, kegiatan penting yang akhirnya tidak terlaksana, problem sulit yang
akhirnya tidak terpecahkan, dan sebagainya).

TOPIK KA AN .. e ?

Waktu kejadian (seingatnya): Tgl ........ bln ... th .......... Y- 101] o - U

Tuturkan garis besar kejadiannya secara runtut dan bagaimana situasinya?

Mengapa kejadian ini menjadi pengalaman paling mengecewakan bagi Anda di dua tahun
ini?

Form CI -3
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Siapa saja yang terlibat? Apa peran Anda dan mereka dalam kejadian itu?

Pikiran, perasaan, keinginan apa saja yang ada pada Anda waktu itu ?

Apa saja yang Anda lakukan saat itu ? Apa yang telah Anda upayakan ?

Bagaimana akhir dari kejadian itu? Mengapa hal itu terjadi ?
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Q-KOMPETENSI

Nama
Jabatan
Unit Kerja :

1. Bagaimana saudara menyelesaikan permasalahan yang terjadi di unit kerja
yang saudara pimpin? (Berdasarkan Pengalaman yang pernah dilakukan)

2. Bagaimana saudara bisa memahami permasalahan yang terjadi di lingkup unit
kerja saudara?

3. Apa yang saudara lakukan dalam menyusun program kerja dari unit kerja
saudara?

Form Q-KOM
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4. Jelaskan tindakan yang telah saudara lakukan untuk mengefektifkan
pelaksanaan pekerjaan di unit kerja yang saudara pimpin?

5. Bagaimana saudara meyakinkan orang lain agar mereka mengikuti arahan yang
saudara berikan?

6. Bagaimana saudara menerapkan aturan dalam unit kerja yang saudara pimpin?

Jelaskan!

7. Dalam mengambil sebuah keputusan, hal apa saja yang saudara telah lakukan?

Form Q-KOM
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8. Jelaskan bagaimana saudara menjalin atau membina hubungan kerja dengan
pihak lain (di luar unit kerja saudara)?

9. Bagaimana upaya yang saudara lakukan untuk mengetahui, memahami dan
memenuhi kebutuhan masyarakat yang saudara layani?

10.Bagaimana saudara menyelaraskan perilaku pribadi dengan kepentingan
organisasi kerja saudara?

Yang membuat,

Form Q-KOM
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